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ΕΓΓΥΗΣΗ ΣΤΡΩΜΑΤΟΣ AFRONLINE 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΕΛΑΤΗ 
Ονοματεπώνυμο:    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Πόλη:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Διεύθυνση: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Τηλέφωνο:               . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΣΤΡΩΜΑΤΟΣ 
Τύπος:                     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Διαστάσεις:              . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Ημ/νία Πώλησης:     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
Ημ/νία Λήξης:          . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Η “AfrOnline” της Αφοί Προκοπίδη Ο.Ε ΕΓΓΥΑΤΑΙ την ποιότητα των στρωμάτων της και ως προς τα υλικά της αλλά και ως 
προς την καλή κατασκευή τους με 3 έως 15 έτη, αναλόγως το μοντέλο. 
 
1. Πλήρης κάλυψη με 0 % συμμετοχή πελάτη για 2 Έτη (1–24 μήνες) 
Για τους πρώτους 24 μήνες από την ημερομηνία αγοράς, το στρώμα — σε περίπτωση κατασκευαστικού ελαττώματος — 
επισκευάζεται ή αντικαθίσταται αποκλειστικά από την εταιρεία, χωρίς καμία οικονομική επιβάρυνση για τον πελάτη, όπως ρητά 
ορίζει η ευρωπαϊκή και ελληνική νομοθεσία (Οδηγία (ΕΕ) 2019/771 για την πώληση αγαθών, Νόμος 2251/1994 – 
«Προστασία του Καταναλωτή»). 

2. Από τον 25ο μήνα και έως τη λήξη της εγγύησης: 50 % Συμμετοχή Πελάτη 
Μετά την πάροδο των 2 Ετών (δηλαδή από τον 25ο μήνα) και μέχρι τη λήξη της εμπορικής εγγύησης, η αντικατάσταση 
πραγματοποιείται με 50 % συμμετοχή του πελάτη, υπολογιζόμενη επί της αρχικής αξίας αγοράς όπως αναγράφεται στο 
Τιμολόγιο / Απόδειξη Λιανικής. 
 
Παράδειγμα: Για στρώμα Prime Pocket 160×200 με αξία αγοράς 300,00€, μετά τον 24ο μήνα ο πελάτης συμμετέχει με 150,00€ 
(50 %), ενώ για Navarino 160×200 με αξία 450,00€, η συμμετοχή είναι 225,00€. 
 
Η εγγύηση αυτή καλύπτει βλάβες του στρώματος που οφείλονται σε ελαττωματική κατασκευή ή κατώτερης ποιότητας υλικά και 
όχι βλάβες που οφείλονται σε κακή χρήση όπως: 

● Τοποθέτηση του στρώματος πάνω σε επιφάνειες ή τάβλες με μεγάλα κενά (≥28mm για Pocket ή Latex & ≥68mm για 
Bonnell), οι οποίες δημιουργούν κοιλώματα ή εξογκώματα 
 

● Τοποθέτηση του στρώματος πάνω σε μεταλλικό σομιέ ή λάμες 
 

● Τοποθέτηση του στρώματος πάνω σε σκεβρωμένες επιφάνειες είτε αυτές είναι από τάβλες είτε είναι από νοβοπάν 
 

● Τοποθέτηση του στρώματος σε χώρο με υγρασία ή μη αεριζόμενο 
 

● Δίπλωμα του στρώματος κατά μήκος ή κατά πλάτος 
 

● Κακομεταχείριση του υφάσματος του στρώματος (σκίσιμο από αιχμηρά αντικείμενα – χρήση σίδερου σιδερώματος & 
λεκέδες από πτώση-ρίψη υγρών, λαδιών και από διάφορες σωματικές εκκρίσεις). 

Αφού γίνει ο απαραίτητος έλεγχος από το τεχνικό τμήμα της εταιρείας μας και διαπιστωθούν ότι ισχύουν όλες οι παραπάνω 
προϋποθέσεις, η επιχείρηση αναλαμβάνει κατά την κρίση της την επισκευή ή την αντικατάσταση του στρώματος. 


